POLITICA DE LIVRARE SI RETUR

“Libanezu”, defineste livrarea si returul produselor in urmatorul fel:

- Livram pe aria orasului Sibiu si a localitatilor limitrofe, cu respectarea conditiilor

impuse de noi. Livrarea cuprinde produse, taxe de ambalaj si/sau taxe de transport

- Comentzile pot fi plasate atat telefonic, cat si pe site-ul www.libanezu.ro sau platforma
”Libanezu Delivery”, disponibila atat in AppStore cat si GooglePlay.

- Convorbirile comenzilor telefonice sunt inregistrate audio. Acestea sunt pastrate

pentru o perioada de 6 luni, daca, din anumite considerente, nu sunt salvate spre pastrare.
Tn cazul in care nu doriti s3 fiti inregistrat/&, va rugdm plasati comanda prin intermediul
canalelor web mentionate anterior.

- Comenzile plasate prin intermediul web vor avea inregistrate atat adresa, cat si datele de
contact. In cazul in care nu doriti acest lucru, nu puteti efectua comenzi la noi.

- Livrarea se efectueaza intre 40 de minute si maxim 48 ore de la plasarea comenzii, functie
de gradul de incarcare al bucatariei.

- La sosirea curierului, va trebui sa achitati contravaloarea produselor comandate, catre
acesta, in numerar sau card. De asemeni, va trebui sa achitati si eventualele taxe de ambalaj
si transport. Tn orice situatie, veti fi informat dinainte de suma total3 de plat3, care va
include toate taxele de ambalaj si transport.

-Tn cazul in care comanda este incompletd, aceasta va trebui verificatd pe loc cu curierul,
reclamatii ulterioare nefiind luate in considerare.

-Tn cazul in care produsele din comand3 nu sunt conform comanda plasta, acestea pot fi
schimbate cu alte produse, indiferent de valoare, dar cu valoare egala sau mai mare cu cele
din comanda existentd, cu conditia ca din produs sa nu se fi consumate totalul

-Tn mod curent NU se returneazi banii pe produsele achizitionate. Acestea se schimb3 cu
alte produse de aceeasi valoare sau mai mare, cu plata diferentei. Exceptional, si

doar la discretia firmei, returnarea produselor poate fi facuta in bani (numerar sau

card)

- Comenzile efectuate si neplatite (sau la care nu se mai poate contacta clientul, din culpa
acestuia), vor fi inregistrate si sesizate autoritatilor competente.

-Tn cazul in care nu primiti bon fiscal, comanda este gratuitd. Acest lucru poate fi gestionat
doar de fata cu curierul, reclamatii ulterioare neputand fi luate in

consideratie.



